T.C.
ODEMIS BELEDIYESI

BELEDIYE HiZMETLERINE
GONULLU KATILIM YONERGESI

BIRINCI KISIM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1- (1) Bu yonergenin amaci; Odemis Belediyesi hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde hemserilerin goniillii katilimina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonerge; saglik, egitim, spor, cevre, park, trafik, itfaiye,
kiitiiphane, kiiltlir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara, kadinlara, genglere, cocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerde goniillii katilima iliskin hususlar
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonerge; 03/07/2005 tarihli ve 5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun
77 inci maddesine;

(2) Odemis Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Y&netmeligi’nin 6 mci
maddesi,

(3) 11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Belediye Zabita
Y 6netmeligi’nin 49 uncu maddesi,

(3) 09/10/2005 tarih ve 25961 sayili Resmi Gazete *de yayimlanan 11 Ozel idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Yonetmeligi’nin 13 iincti maddesine dayanilarak
cikarilmstir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu yonergede gegen;

a) Gonilli: Bilgi, beceri ve yetenegini, her tiirlii ortak ¢aligma, imkan ve zamanini
ortaya koyarak calisma alani konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim
hizmetlerine katilan gergek ve tilizel kisiler ile biinyesindeki goniilliileri bu hizmetlerde
gorevlendirecek kamu ve sivil toplum kuruluslarini,

b) ilgili Birimler: Odemis Belediyesi hizmetlerinde calisacak géniilliilerin ¢aligma
konusunu, alanini, sayisini, kayitlarini ve benzeri hizmetleri yiiriiten birimi ifade eder.

IKINCi KISIM
Yetki Ve Sorumluluklar

MADDE 5- (1) Sorumlu Birimler;

a) Odemis Belediyesi hizmetlerinin yiiriitiilmesinde goniillii katilimma iliskin
duyuruyu yapan ve én basvurulari alan Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii,

b) Goniillileri ¢alistiracak olan Birimler,

¢) Diger tiim hizmetler insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.
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(2) Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii;

a) Goniillilerinin bagvuru kayitlarinin veri tabaninda yer almasini saglar.

b) Basvurusu alinan goniilliilerin 6n gériismesini yapar,

€) Yonerge ile belirlenen kurallar ¢er¢evesinde, goniillillerin kazanimina,
gorevlendirilmesine, yonetimine, kurumda kalmalariin saglanmasina ve degerlendirilmesine
yonelik ¢alismalarda Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’ne destek olur.

(3) insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii;

a) Gontllilik politikasini, stratejisini ve standartlarin1 Birimlerle isbirligi yaparak
belirler.

b) Birimlerin goriisleri dogrultusunda goniilliiliikk faaliyetleri ile ilgili kurallar1 ve
talimatlart hazirlar ve uygulanmasini saglar.

c) Birimlerde gorevli goniilliilerin yaptiklari ¢alismalar hakkinda diizenlenen raporlari
inceler ve degerlendirir. Varsa aksayan yonleri ile eksikleri belirleyerek diizeltilmesine
yonelik 6nlemleri alir.

¢) Kullanilacak ‘Goniilli Kimlik Karti® ve benzeri belgeleri hazirlar ve bunlarin
standart olarak kullanimini saglar.

d) Goniilliliik Sisteminin uygulanabilirligini ve siirekliligini saglar.

e) Goniillillere verilecek egitimlerin igerigini, Birimler’in goérisiinii alarak hazirlar,
egitim gorevlisini belirler ve bu egitimlerin yapilmasini saglar.

f) Birimler diizeyinde, goniillillerden faydalanilacak alanlarla ilgili durum analizi
yapar, goniillli hizmet programlarint belirler ve goniillii profilini belirler ve se¢imini
gergeklestirir.

g) Belediye Bagkani tarafindan onaylanan goniillii proje ve biitgelerini, Bagkanlik
Makami tarafindan belirlenen tarihe kadar ilgili Birim Midiirliiklerinden talep eder.

(4) Biinyesinde goniillii ¢alistiran Birimler:

a) Birimler goniilliileri, ¢alisacagr alanlar1 belirleyerek ve goreve ¢agrilmalari
hususunda Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii'ne basvuru yapar.

b) Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’niin belirleyecegi standart form ve belgeler
cercevesinde goniilliilerle ilgili kayitlar1 tutar ve bu kayitlar1 aylik periyotlar halinde insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii ile paylasir.

c) Bir sonraki seneye ait calistirilacak goniillii sayisini ve goniilliiliik faaliyet ve
projeleri Belediye Baskani ¢ Genelgesinde belirtilen tarihe kadar Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirliigii’ne bildirir.

UCUNCU KISIM
Goniillii Calismalarinda Uygulanacak Genel Kurallar

MADDE 6- (1) Goniillii Caligmalarinda Uygulanacak Genel Kurallar;

a) Goniilliilerin, Odemis Belediyesi adina faaliyet gosterdikleri gdz oniine alarak
caligmalarinda miimkiin olan en iyi kosullar saglanir.

b) Odemis Belediyesi ve Birimlerinde goniillii olarak faaliyetlerde yer almak
isteyenler Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’nce 6nceden belitlenmis calisma konularina
ve/veya meslekleri dogrultusunda faydali olabilecekleri bir alana yonlendirilir. Ancak ¢alisma
alan1 konusundaki tercih oncelikle goniilliiye aittir.
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¢) Géniilliillerin gorevlendirilmeleri, sorumluluklar1 ve goreve c¢agrilmalari Insan
Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’nlin 6nceden taleplerini aldig1 Birimlere yapilir.

¢) Géniilliiler, Odemis Belediyesi adina hicbir evraka imza atamazlar, mali sorumluluk
alamazlar, basina ve kurumlara baglayici agiklamalarda bulunamazlar.

d) Birimlerde c¢alisacak goniillillerin ¢alisma saatleri, goniilliilerin istegi, ¢aligma
ortami ve yapilacak isin 6zelligi de dikkate alinarak, Birimler goniilliilerle birlikte belirler ve
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii’ne bildirilir.

MADDE 7- (1) Goniilliilerin uymasi gereken davranis, kural ve sorumluluklar;

a) Odemis Belediyesi’nce belirlenen c¢alisma alanlar1 ve genel is yiiriitiim
uygulamalarina aykir taleplerinin degerlendirilmeyecegini kabul eder ve bu konuda anlay1s
gosterir.

b) Odemis Belediyesi'nde calisan ve ziyaret veya is takibi igin gelen kisilerle
iligkilerinde din, dil, irk, mezhep, sosyal farkliliklar ve cinsiyet ayirimi gézetmez ve tiim
kisilere esit mesafede olur.

¢) Odemis Belediyesi misyonu ve vizyonu dogrultusunda caligmalara destek
verecegini kabul eder.

¢) Cagrilan toplantilara ve ‘Goniillii Bilgilendirme’ toplantilarina katilir.

d) Ustlendigi gorevlerde siireklilik gosterir.

e) Dogru ve iyi bir model olur.

f) Goniilliiliik gorevlerinin uygulanmasinda karsilastigi her tiirlii sorun ve sikintida,
yetkililerle irtibata gecer ve ¢oziim bulmak igin yetkililerle ortak hareket eder.

g) Kisisel sorunlarini ¢alisma ortamina tagimaz.

8) Yetkili personelin yonlendirmelerine uygun davranir.

h) Calistigi birimde elde edilen bilgileri hi¢bir kosulda ama¢ disinda kullanmaz,
kopyalamaz ve saklamaz, {igiincii kisilere vermez ve paylasmaz.

i) Odemis Belediyesi tarafindan goniilliiliigiin sona erdirilmesi durumunda kimlik
kart1 ve hizmette kullanilmak tizere kendisine verilen tiim malzemeleri iade eder.

DORDUNCU KISIM
Goniillii Yonetimi, Goniilliilerle ilgili is ve islemler

Basvuru islemleri

MADDE 8- (1) Basvuru ve islemleri;

a) Goniilli adaylart www.odemis.bel.tr adresinden goniilliliikle 1ilgili bilgilere
ulasabilir ve ¢aligsma konusunu segerek Goniillii Aday1 Bagvuru Formunu doldurmak suretiyle
Odemis Belediyesi’ne 6n basvuru yaparlar.

b) Géniilliilerinin 6n basvuru alma islemleri Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’nce
yapilir.

¢) Internet aracilig1 ile bagvuru yapan géniillii adaylarina en ge¢ 1 ay icinde geri doniis
yapilarak Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan yapilacak 6n goriismeye davet edilir.

¢) Hizmetinden istifade edilebilecek potansiyel goniilliiler Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midiirliigii’ne bildirilir.

d) insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii bagvuru sahipleri ile ilgili gerekli islemleri
yapar ve uygun bulunanlar ile protokol imzalar.
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e) Internet iizerinden basvuru yapamayanlar Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’nden
basvuru formunu temin edebilirler.

Goniilliilerde aranacak ozellikler

MADDE 9- (1) Goniillillerde asagidaki 6zellikler aranir;

a) Resit olmasi veya resit olmayanlardan en az on iki yasin1 bitiren kiiglikler igin yasal
temsilcisinin izni alinir,

b) Tiizel kisilikler i¢in yetkili organlarindan karar alinir,

c¢) Sivil toplum kuruluslari igin ilgili konuda faaliyette bulunuyor olmasi sart1 aranir,

¢) Calisma alanlarma bagli olarak, gerektiginde yetkili saglik kuruluslarindan alinmis
saglik raporu istenir,

d) Yabanct uyruklu goniilliiler i¢in ayrica, 27/02/2003 tarihli ve 4817 sayili
Yabancilarin  Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ve bu kanuna dayanilarak cikarilan
yonetmelikler ile bu yoOnetmelik hiikiimlerine aykirt olmamak kaydiyla miilki amire
bildirimde bulunulur.

Goniillii olma sartlar

MADDE 10- (1) Géniillii Olma Sartlari;

a) Turkiye Cumhuriyeti aleyhinde faaliyette bulunanlar ve yiiz kizartict bir sugtan
ceza aldig1 tespit edilenler Odemis Belediyesi goniilliisii olamazlar.

b) Odemis Belediyesi vizyon ve misyonuna uygun olarak belirledigi etkinliklere
somut katkida bulunabilecek egitim, meslek ve kisisel 6zelliklere sahip olmas1 gerekir.

¢) On basvuru ¢agrisindan sonra kendisine yapilacak ikinci ¢agrida Odemis Belediyesi
Hizmetlerine Goniillii Katilim Yo6nergesini okuyup, okuduguna dair belgeyi imzalayarak,
niifus ciizdan1 fotokopisi, diploma fotokopisi, iyi hal kagidi ve kimlik karti igin 2 adet
fotografi ile Insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii'ne bagvurur.

Calisma alanlar:

MADDE 11- (1) Odemis Belediyesi goniillii adaylarina, kendi bilgi, beceri, tecriibe
ve tercihleri dogrultusunda, asagida yer alan ana calisma alanlarinda aktif olarak c¢alisma
imkani saglar. Odemis Belediyesi gorev ve sorumluluklarina bagl olarak yetki alanlarinda;

a) Engellilere, ¢ocuklara, kadinlara, genclere, yaslilara, yoksullara, kimsesizlere ve
diiskiinlere yonelik egitim, kiiltiir, spor, saglik ve sosyal hizmetleri,

b) Kiitiiphane, miizeler, tiyatro, sinema, miizik, yayin, fotograf, video ¢ekim, derleme,
arastirma gibi kiiltlir hizmetleri,

¢) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres, seminer, konferans, sempozyum, sunum
gibi egitim hizmetleri,

¢) Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kat1 atik gibi ¢evre kirlenmesinin
onlenmesine yonelik hizmetleri,

d) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetleri,

e) Trafik, zabita, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,

f) Tim yas gruplarini i¢ine alan her tiirlii spor hizmetleri,

g) Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarinin yasatilarak korunmasi hizmetleri,

g) Proje hazirlama ve uygulama hizmetleri,

h) Daire Bagkanliklari ve Birimlerde biiro hizmetleri, yapmak ftzere goniillii
caligtirilabilir.
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(2) Uygulamaya konulacak goniillii ¢alisma alanlar1 ile proje uygulama tarihleri ve
goniilliiliik stireleri Belediye Bagkaninin karari ile belirlenir.

Goniillii adaylarmin egitimleri

MADDE 12- (1) Adaylarin Degerlendirilme Siireci

a) insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan her 15 basvuru sonrasinda
goniilliilere yonelik bir tanitim toplantisi yapar.

b) Adaylarin tanitim toplantisina katilmamasi durumunda, ikinci kez toplantiya davet
edilir ve ikinci kez de katilmamasi halinde, bagvurusu, goniilliiliik siirecinin diger adimlari
i¢in dikkate alinmaz.

¢) Tanitim sonrasinda goniillii adaylardan Goniillii Calisma Y 6nergesini okumalari ve
imza karsiligt teslim almalari istenir. ‘Goniillii Bagvuru Formu’ dolduran her goniilliiden
gerekli diger belgeler de istenir.

¢) Goniilli Tanitim Toplantisi’nda goniillii adaylarina, Belediye hakkinda genel bilgi
verilir.

d) Temel Goniillii Toplantilar: 2 ana baslikta gergeklestirilir.

e) Goniilliilik Hakkinda Bilgilendirme;

1) Bilgilendirmenin igeriginde yeni goniillii olacaklar i¢in goniilliiliik kavraminin ve
Odemis Belediyesi Hizmetlerinde goniillii olmak icin gerekli kistaslarin ve goniilliilerden
beklenen davranissal yetkinliklerin paylasilmasini amaglayan yarim giinliik bir egitimdir.

2) Iletisim hakkinda dikkat edilecek konular: Odemis Belediyesi kurum Kkiiltiirii,
calisan ve yoneticiler ile iletisimde dikkat edilmesi gereken hususlar, ekip c¢alismasi, iletisim
slirecinin unsurlarini, etkin iletisim ve benzeri konulari igeren bir giinliik bir bilgilendirme
toplantisidir.

3) Odemis Belediyesi hizmetlerinde géniillii olarak calisabilmek icin tiim bu
bilgilendirme siire¢lerinin tamamlanmasi gerekir.

Goniilli disiplin uygulamalar: ve goniilliliigiin sona ermesi

MADDE 13- (1) Géniillii Disiplin Uygulamalari;

a) Goniilliilerin davranislarindaki kasith olmayan ve Odemis Belediyesi'ne zarar
vermeyecek nitelikteki hatalar, bagli bulunduklar1 Birimler tarafindan sozlii uyari, ek egitim
veya gorev degisikligi yapilarak dnlenmeye calisilir.

b) Belirlenen usul ve esaslara aykirt davraniglarda bulunulmasi halinde goniilliiliik
iliskisi sona erer, verilen kimlik kartlar1 geri alinir.

(2) Gontilliiliiglin sona ermesindeki diger haller;

a) Gondilliiniin istegine bagl olarak goniilliiliigii sona erer.

b) Odemis Belediyesi goniillii ¢alisanlari, liizum goriildiigii hallerde higbir hakl1 sebep
gostermeksizin goniilliiliikten ¢ikarabilir.

¢) Gontllilik stiresi bitiminde goéntllilik sona erer. Ancak disiplin hiikiimleri
kapsaminda goniilliilikk iligskisi sona erdirilenler ile goniilliiliikten ¢ikarilanlar disindaki,
goniilliliigi sona erenler yeniden goniilliiliik i¢in bagvurusunda bulunabilir.

Calisma usul ve esaslar

MADDE 14- (1) Her bir ¢alisma alanina iliskin detaylar tespit edilmek sart ile;

a) Qlgili birimin gozetim ve bilgisi dahilinde, sorumluluk alanlarinda, protokolle
belirlenen usil ve esaslar ¢ercevesinde ¢aligirlar.
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b) Goniilliilerin, ¢alisma siireleri iginde ¢alisma alanlarina gidis ve gelisleri Belediyece
saglanabilir.

¢) Goniilliilere faaliyet alanina gore, gerekli kiyafet, arag, gereg, mekan saglanabilir ve
eleman tahsis edilebilir.

¢) Faaliyetlerin bitiminde goniilliilere tesekkiir belgesi verilir.

Goniillii faaliyetlerini degerlendirme

MADDE 15- (1) Goniillii Faaliyetlerini Degerlendirme;

a) Gonilli faaliyetleri; yillik faaliyet programlart dogrultusunda her yil Aralik ay1
sonunda degerlendirilir. S6z konusu degerlendirme, programi ydneten Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Miidiirliigii tarafindan ‘Goniillii Degerlendirme Formu’ ile yapilir.

b) Her tiirlii 6diil ve takdir belgesi ile goniillilleri onurlandirmak {izere organize
edilecek her toplant1 ve toren birim Midiirleri ile koordineli yapilir. Goniilliiler ¢alistiklar
birimlerden ve 3.sahislardan hediye alamaz veya herhangi bir karsilik kabul edemezler.
Goniilliillere sunulacak odiillerin icerigi her yil insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii
tarafindan belirlenir.

ALTINCI KISIM
Diger Hiikiimler

Ortak ¢alisma ve isbirligi

MADDE 16- (1) Odemis Belediyesi, kendi 6zel kanunlarina uygun olarak aralarinda
yapacaklar1 protokol ¢ergevesinde kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, dernekler, vakiflar, meslek odalar1 ve diger yerel yonetim birimleri ile
ortak ¢alisma ve isbirligi yapabilirler.

2) Diger caligma alanlar1 ve esaslar ile ilgili hususlar, bu y6nergenin 5 ve 6 nci
maddeleri g¢ergevesinde ortak ¢alisma ve isgbirligi yapilan kurum ve kuruluslar arasinda
belirlenir.

Kimlik kartlar

MADDE 17- (1) Goniilliilere,

a) EK-1’de belirtilen taahhiitname karsiliginda, EK-2’de Sekil ve sartlar1 belirlenmis
ve Odemis Belediyesi’nce onaylanmis fotografli ‘Odemis Belediyesi Hizmetlerine Goniillii
Katilim Kimlik Kartlar1” verilir.

b) Kimlik kartlarinda géniilliiniin adi, soyadi, ¢alisma alani, kan grubu, T.C. Kimlik
Numarasi ve “Odemis Belediyesi” isim ve amblemi gibi bilgiler yer alir.

¢) Kimlik kartlarini Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii hazirlar ve Odemis
Belediye Bagkani imzalar.

¢) Bilgilerde degisiklik olduk¢a, kimlik kartlarina islenir.

d) Goniilliiler ¢alisma siirelerince kimlik kartlarini tizerlerinde bulundururlar.

e) Gonilliligi stiresi sona eren veya goniilliligi iptal edilen kisilerden, verilen
Gondlli Kimlik Kart1 ve varsa diger belge ve benzeri evraklar tutanak ile teslim alinir.

YEDINCI KISIM
Cesitli Ve Son Hiikiimler
Sorumluluk
MADDE 18- (1) Goniilliilerin katilimi ile yapilan hizmetlerden dogan sorumluluk,
Odemis Belediyesi’ne aittir. Bu sorumlulugun kapsamu ile ilgili detaylar Odemis Belediyesi
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ile goniilliler arasinda yapilacak Protokol (EK-3) ve Disiplin Talimati (EK-4) ¢ercevesinde
diizenlenir.

(2) Protokol kapsamindaki c¢alisma alanlari ile ilgili gerekli tedbirler Odemis
Belediyesi insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii tarafindan alinir.

Ekler

MADDE 19- (1) Yonerge ekleri sunlardir:

a) Ek-1: Goniillii Kimlik Kart1 Taahhiitname 6rnegi,

b) Ek-2: Goniillii Kimlik Kart1 6rnegi

c) Ek-3: Protokol 6rnegi

¢) Ek-4: Disiplin Talimat1

Yiiriirlik

MADDE 20- (1) Bu yonerge, yayimui tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 21- (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Odemis Belediye Baskani yiiriitiir.
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